UNI-ROTO Durik, s.r.o.
Tribec¢ska 1699, 955 01 Topol’Cany

REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok je spracovany na ziaklade platného Obcianskeho zakonnika
a zakona ¢. 250 z 9. maja 2007 o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
Reklamacény poriadok sluzi k zabezpeceniu jednotného a spravneho postupu pri
vybavovani reklamécii vad tovaru, zakpeného v predajni UNI-ROTO Durik, s.r.o.
v Topol’¢anoch.
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CLANOK 1.

Zarucna doba
Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode
k nemu pripojenom vyznaéena lehota na pouzitie, neskonéi sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty.
Pri tovare, ktory je uréeny na to, aby sa uzival po dlh§iu dobu, ustanovuju osobitné
predpisy zaru¢ni dobu dlhs$iu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujuca 24
mesiacov sa mdze tykat’ len niektorej suciastky tovaru.
Na ziadost’ kupujuceho je predavajuci povinny poskytnat’ zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha tovaru umoziiuje, postaci namiesto zaruc¢ného listu vydat’
doklad o kupe.
Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom kupujiicemu alebo v reklame moze
predavajuci poskytnut’ zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zakone.
V zaru¢nom liste uréi predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.
Zarucna doba zacina plynat’ od prevzatia veci kupujicim.
Ak je vydany zaru¢ny list musi ho predajiia riadne vyplnit’ a potvrdit’.
Prava zo zodpovednosti za vady pri tovaroch, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit’
najneskor v den nasledujlci po kape, inak prava zaniknu.

CLANOK II.

Reklamacia vadného tovaru
Ak sa vyskytne na kiipenom tovare vada, mé kupujuci pravo tuto vadu reklamovat’.
Za vadu nie je mozné povazovat zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu zaru¢ne;j
doby v dosledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho zasahu.
V pripade, Ze kupujici uplatni pravo zo zodpovednosti za vady toavru, je veduci
predajne, alebo nim povereny zamestnanec povinny rozhodnuit’ o reklamécii ihned’.
Veduci predajne moze v pripadoch, ktorych vybavenie vyzaduje odborné posudenie
dohodnut’ s kupujacim dlhSiu lehotu, ktora vSak nesmie presiahnut’ 30 dni.
Predavajuci je povinny viest’ evidenciu o reklaméaciach.
Reklamaciu uplatiiuje kupujtci v predajni, v ktorej tovar zakupil bez zbytocného
odkladu a v jeho zaruénej dobe. Inak pravo na reklamaciu zanika.
Pri reklamacii musi kupujtci predloZit’ spolu s reklamovanym tovarom pokladni¢ny
doklad, pripadne zaru¢ny list ak bol na tovar vystaveny. Zarovein musi uviest, akt
chybu reklamuje.
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Predavajuci vystavi zapis o reklamécii a kdpiu odovzda kupujicemu.

Ak je v zaru¢nom liste uvedeny podnikatel’ ur¢eny na opravu, méze kupujici uplatnit’
pravo na opravu u tohto podnikatel'a uvedeného v zaru¢nom liste a tym uplatni pravo
z0 zodpovednosti za vady.

Opravy v zaru¢nej dobe vykonané podnikatel'om uréenym na opravu musia byt’
vyznacené v zaruénom liste a dolozené montaznymi listami.

Reklamovany tovar musi byt riadne vycisteny.

Podmienkou pre uznanie reklamécie je, aby bola uplatnena v zaruénej dobe a u tovaru,
na ktory bol vydany zaruc¢ny list, u plombovanych vyrobkov neboli porusené plomby.
Ak sa reklamécia vybavi vymenou vadného tovaru za bezvadny, plynie na novy tovar
zaruéna doba znova od jeho prevzatia. To isté plati, ak dojde k vymene stciastky, na
ktor( bola poskytnuta zéaruka.

CLANOK II1.

Odstranitel’né vady
Za odstraniteI'né vady sa povazuju také vady tovaru, odstranenim ktorych (opravou)
neutrpi vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.
Ak ide 0 vadu, ktor mozno odstranit’ ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as
a riadne odstranena.

CLANOK 1V.
Neodstranitel’né vady
Ak ide 0 vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat’ ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit’.
To isté pravo prislicha kupujacemu, ak ide o opatovne vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre viacsi pocet vad nemoze tovar riadne uzivat.

CLANOK V.

Zaverecné ustanovenie
Dany reklamaény poriadok musi byt umiestneny na viditelnom a kupujdcim
pristupnom mieste.
Tento reklamacény poriadok nadobuda u¢innost’ dnom 12.4.2017.



