Obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju podmienky dodavok tovarov a
sluzieb (dalej len "tovar") realizovanych medzi predavajucim a kupujucimi, ak nie je medzi nimi
pisomne dohodnuté inak.

Predavajlci: UNI-ROTO Durik, s.r.o, Tribedska 1699, 95501 Topol¢any 1C0:50815318, IC
DPH:SK2020139572, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 42938/N

Kupujuacim je spotrebitel alebo podnikatel:

. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti, pricom pravne vztahy
medzi nim a predavajucim neupravené v tychto VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a dalSimi suvisiacimi predpismi a zakonmi SR.

Podnikatel'om sa rozumie — osoba alebo subjekt zapisany v obchodnom registri, alebo osoba
ktora podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia alebo iného opravnenia podla
osobitnych predpisov, alebo ktord vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu. Pravne vztahy neupravené v tychto VOP sa medzi
predavajicim a podnikatel'om riadia prislu§nymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik a d’al§imi stivisiacimi predpismi a zadkonmi SR.

Orgéan dozoru a dohl'adu: InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra P.O.
Box 49A, tel: 037/772 02 16, Fax: 037/772 0024

2. Kupna zmluva a objednavky

Klpnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi predavajicim a kupujicim, ktorej predmetom je klpa
tovaru ponukaného predavajicim.

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie klpnej zmluvy je umiestnenie ponudkaného
tovaru predavajuceho na jeho internetovd stranku alebo predlozenie cenovej ponuky
predavajuceho na zaklade dopytu kupujuceho. Kapna zmluva vznika odoslanim objednavky zo
strany kupujuceho (spotrebitela) a prijatim objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajuci
bezodkladne potvrdi kupujicemu informativnym emailom na zadany e-mail. Vzniknutd zmluvu
(vratane dohodnutej ceny) mozno menit' len na zaklade pisomnej dohody oboch stran.

Ak je kupujucim podnikatel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru
kupujucim (podnikatelom) a samotna kupna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia
zavazného suhlasu (potvrdenia objednavky) predavajuceho kupujicemu s tymto jeho navrhom.
Zmeny alebo zruSenie potvrdenej objednavky je mozné urobit’ len po dohode s predavajucim a to
vyhradne v pisomnej forme.

Objednavky moézu kupujuci realizovat prostrednictvom e-mailu, posty, e-shopu predavajiceho,
pripadne osobne na predajni predavajuceho. Objednavky musia obsahovat presné urcenie
tovaru, pocet kusov, cenu v zmysle dohody, miesto a termin dodania. Objednavky su zavazné az
po potvrdeni predavajucim. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito
VOP a v celom rozsahu s nimi sthlasi.



Odstupenie od kapnej zmluvy:

Ak je kupujucim spotrebitel a objednavku vykonal pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku, je
opravneny od kupnej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu eSte pred dodanim tovaru, resp. v
lehote 14 kalendarnych dni od prevzatia tovaru. Odstiupenie od zmluvy musi spotrebitel urobit
pisomnou formou, formular na odstupenie je dostupny na internetovej stranke predavajuceho.
Spotrebitel je povinny okrem pisomného odstupenia od zmluvy dorulit predavajucemu aj
zakupeny a doruceny tovar a to v pévodnom baleni a s prisluSsnou dokumentaciou (navod,
zarucny list), ak boli jeho sucastou. Predavajuci je povinny takto vrateny tovar vziat’ spat a vratit
spotrebitelovi platbu za tovar, vratane nakladov, ktoré spotrebitel uhradil v suvislosti s dodanim
tovaru a to do 14 kalendarnych dni odo dna odstupenia od zmluvy. Spotrebitel zodpoveda za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie funk&nosti a vlastnosti tovaru. Od kupnej zmluvy
nemd&ze spotrebitel bez uvedenia dévodu v zmysle vySSie uvedenych odstupit, ak predmetom
zmluvy bola dodavka tovaru zhotoveného podfa osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo uré¢eného osobitne pre jedného kupujuceho. V ostatnych pripadoch je
mozné odstupit od kipnej zmluvy po dohode s predavajucim alebo v zmysle platnych zakonov a
predpisov SR.

Ak je kupujucim podnikatel, méze od kupnej zmluvy alebo obdobnych vzajomne uzatvorenych
obchodnych zmluv odstupit po dohode s predavajucim alebo formou pisomnej vypovede
dorucenej predavajucemu. V pripade zavazného porusenia zmluvnych podmienok zo strany
predavajuceho méze kupujuci odstupit od zmluvy s okamzZitou platnostou, v ostatnych pripadoch,
ak nie je pisomne dohodnuté inak, az po uplynuti dvojmesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina
plyniat prvym dfiom nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede. Od zmluvy je
mozné zo strany kupujuceho odstupit iba ak ma vyrovnané vSetky svoje zavazky vodi
predavajucemu.

3. Cena

Cena tovaru je uvedena na webovej stranke predavajuceho alebo je stanovena dohodou na
zaklade cenového dopytu kupujuceho a predlozenej cenovej ponuky predavajuceho. Cenové
ponuky su platné maximalne 3 dni ak v nich nie je uvedené inak. V pripade, ze sa podstatnym
spbsobom zmenia podmienky, za ktorych bola cena kalkulovand, vyhradzuje si predavajici pravo
na zmenu ceny. Zmenu je predavajuci povinny neodkladne oznamit kupujucemu, ktory sa k
zmene moOze do 3 pracovnych dni vyjadrit, €i ju akceptuje. K jednotkovym cenam bez DPH
predavajuci uctuje prislusnu sadzbu DPH v zmysle platnych zakonov v ¢ase predaja.

4. Platobné podmienky

Platobné podmienky st predmetom dohody oboch zmluvnych stran. Uhrada za dodavky tovaru je
mozna nasledovnymi spdsobmi:

" platba v hotovosti alebo platobnou kartou na predajni predavajuceho,
" bezhotovostne na bankovy ucet predavajuceho,
" na dobierku pri dodani tovaru kuriérom alebo postou.

Odberatel nadobuda vlastnicke pravo k dodanému tovaru az uplnym uhradenim kupnej ceny,
dovtedy je tovar majetkom predavajliceho. Predavajaci si vyhradzuje pravo v pripade
neuhradenia vziat tovar spat.



5. Balenie

Tovar je kupujucemu dodavany v Standardnom spotrebitel[skom baleni. Obaly a naklady na
balenie su zahrnuté do ceny tovaru. Vynimku tvoria vratné obaly, ktoré je kupujlci povinny v
nepoSkodenom stave vratit. V pripade nevratenia alebo poskodenia vratného obalu ma
predavajuci pravo uctovat kupujucemu poplatok vo vySke 100% hodnoty vratného obalu.

6. Termin dodania

Termin dodania je predmetom dohody oboch zmluvnych stran. Tovar skladom sa obvykle
dorucuje do 3 pracovnych dni od objednania, v ostatnych pripadoch podla jeho dostupnosti u
dodavatelov predavajuceho. O dostupnosti a predpokladanom termine dodania objednaného
tovaru predavajuci informuje kupujuceho. V pripade zasahu nepredvidatelnych a mimoriadnych
udalosti (porucha vo vyrobe, Strajk, zivelna pohroma a pod.) si predavajuci vyhradzuje pravo na
nevyhnutné prediZenie terminu dodavky. Tato skutodnost nemdze byt v Ziadnom pripade
doévodom k uplatneniu sankcii alebo vymahaniu naslednych 8kéd kupujucim.

7. Doprava a dodacie podmienky

Dopravu tovaru zaistuje predavajici po dohode s kupujlicim. Spésob dopravy (kuriérska alebo
Spedi¢na sluzba) zodpoveda velkosti a objemu dodavaného tovaru, miestu a terminu dodania.
Kupujuci méze objednany tovar prevziat i osobne na predajni predavajuceho, ak o tom
predavajuceho vc¢as informuje, najneskdr pri objednavani tovaru. Prepravné podmienky je mozné
dohodnut’ aj individualne. V pripade, Ze nie je medzi predavajucim a kupujucim dohodnuté inak,
platia nasledovné podmienky :

" tovar z objednadvok do 200 EUR bez DPH / 240 EUR s DPH (vratane) sa posiela
kupujucemu na jeho naklady. Naklady za dopravu uctuje predavajuci kupujucemu spolu s
tovarom v zmysle aktualneho cennika prepravy a sluzieb predavajuceho, ktory je dostupny
na internetovej stranke predavajiceho.

" k tovaru z objednavok nad 200 EUR bez DPH / 240 EUR s DPH sa neuctuju kupujucemu
naklady za dopravu, s vynimkou doplnkovych prepravnych sluzieb z aktualneho cennika
prepravy a sluzieb predavajuceho, o ktoré kupujuci prejavi zaujem.

8. Zarucné podmienky a reklamacie

Zaruéné podmienky na dodany tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom predavajuceho a
platnymi pravnymi predpismi SR. Vo vSeobecnosti sa predavajuci zavazuje dodavat tovar v
kvalite stanovenej normami, aby bola zaru€ena jeho pouzitelnost na stanoveny ucel.

Kupujuci ma pravo dodany tovar reklamovat, ak zisti akékolvek nezhody a vady na prijatom
tovare a to ihned po ich zisteni. Reklamacia sa uplatfiuje osobne na predajni predavajuceho
(TribeCska 1699. Topol¢any) alebo v pisomnej forme. Rozsah, podmienky a spbsob rieSenia
reklamacii upravuje Reklamaclny poriadok predavajuceho, ktory je umiestneny na predajni
predavajuceho a uverejneny na jeho internetovej stranke. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade
s tymto Reklamaénym poriadkom a platnou legislativou SR.

9. Osobné udaje a ich ochrana



Predavajuci zhromazduje, spracovava a uchovava osobné udaje kupujucich vyluéne za ucelom
plnenia svojich zavazkov voCi kupujucim suvisiacich s vybavovanim ich objednavok, s
doru€ovanim objednaného tovaru, vystavovanim prislusnych dokladov k dodavkam tovaru,
vybavovanim pripadnych reklamécii, za u€elom informovania o aktualnych novinkach a akciach
predavajuceho (ak k tomu dal kupujuci osobitny suhlas), pripadne za uc€elom vymahania
pohladavok voci kupujucim z neuhradenych faktur za dodavky tovaru.

Predavajuci zhromazduje a uchovava osobné udaje kupujuceho minimalne v tomto rozsahu: ak
je kupujucim spotrebitel - meno a priezvisko, adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa, v
pripade podnikatela — obchodné meno, adresa sidla, adresa dodania, ICO, telefénne &islo, e-
mailova adresa, meno a priezvisko kontaktnej osoby. Kupujlci registraciou u predavajuceho
alebo odoslanim objednavky zarover udefuje suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov v
uvedenom rozsahu a to na dobu neurc€itu. Tento suhlas méze kupujuci kedykolvek odvolat a to
pisomnou formou. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho
zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zakonmi SR a ze nebude
ziskané osobné udaje zverejiiovat, spristupnovat ani bezdévodne postupovat tretim stranam,
okrem rozsahu potrebného pre riadne a v€asné plnenie kupnej zmluvy alebo v pripadoch, ktoré
suvisia s plnenim zakonnych povinnosti predavajuceho ¢i vymahanim zakonnych narokov
predavajuceho z obchodnych vztahov.

10. ZaverecCné ustanovenia

Tieto VOP platia v pripade, Ze medzi predavajucim a kupujucim neprislo k inej dohode. Vzajomné
vztahy medzi predavajucim a kupujucim neupravené v tychto VOP ani vo vzajomne uzatvorenych
zmluvach a ich prilohach sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Predavajuci si
vyhradzuje pravo menit a aktualizovat VOP v nadvaznosti na novoprijaté ekonomické a
organizaCné pravidla alebo na zaklade novych skutoCnosti a to bez predchadzajuceho
upozornenia. Povinnost’ pisomného informovania o VOP a jeho zmenéch je splnena umiestnenim
aktualneho znenia VOP na predajni predavajuceho a uverejnenim na jeho internetovej stranke:
WwWw.uniroto.sk

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost dna 01.04.2021 a zostavaju v platnosti az do vydania
novych alebo aktualizovanych VOP.

Topof€anoch, 29.03.2021



